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DRS XIII  
RIBEIRÃO PRETO 

Abrangência : 26 municípios  

divididos em 3 Regiões de Saúde: 
Horizonte Verde,  

Aquífero Guarani e  

Vale das Cachoeiras 

 

População: 1.433.463 habitantes 

(Fonte: E/IBGE-2014) 
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ESTRUTURA/ORGANIZAÇÃO REGIONAL 

 
Central de Regulação Regional de 

Urgência e Emergência do DRS XIII 
 

Funcionamento de 2ª a 6ª feira  
das 7 às 19 horas (dias úteis) 

Direcionamento para 
atendimento das solicitações 

nas referências pactuadas 

 
2ª a 6ª feira  

das 19 às 7 horas (dias úteis) 
24 horas nos fins de semana e feriados 

 

Atendimento pela Central de 
Regulação de Oferta de 

Serviços de Saúde (CROSS) – 
São Paulo 
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CENÁRIO/ORGANIZAÇÃO REGIONAL 

AVANÇOS 

 
 Informatização do processo de regulação (urgência e eletivo)  

 

 Início do processo de implantação do sistema informatizado da CROSS visando a 
transparência através dos Módulos: Regulação Pré-Hospitalar, Urgência, Regulação de Leitos 

e Regulação Ambulatorial 
 

 Implantação do SAMU Regional 
 

Aprovação do Plano de Ação Regional da Rede de Atenção às Urgências e Emergências 
(recursos custeio+investimento)  

 

Contra-referência pelos Hospitais que atendem urgências/emergências 
 

 
 
  Implantação do Complexo Regulador Regional, com fortalecimento do processo de 

regulação municipal através da implantação de Centrais de Regulação 
 

 Unificação do processo de regulação de urgência e emergência  
 

Implantação da Regional da Rede de Atenção às Urgências e Emergências  
 

Disponibilização de novos leitos, sob coordenação da U.E.- H.C.R.P. 

DESAFIOS 
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“O impossível é só uma opinião.” 
Nelson Mandela 

 

 

 

 
Obrigado!!! 

 
drs13@saude.sp.gov.br 
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